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1. OBJETIVO
Esta Politica tem por objetivo estabelecer as diretrizes da GTFoods no que diz respeito a
dendncias e nao retaliacdo, em complemento as definicdes contidas no Cédigo de Etica e demais

normas e politicas aplicaveis.

2. ABRANGENCIA
Esta politica abrange a todos os colaboradores da companhia, bem como fornecedores e
parceiros de negdcios que se relacionam direta ou indiretamente com a GTFoods.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Codigo de Etica GTFoods;
e |SO 37001 - Sistema de Gestédo Antissuborno — Requisitos com orientagao para uso;

e Programa de Integridade — Diretrizes (CGU — Controladoria Geral da Unido).

4. DEFINICOES

Canal Aberto: Plataforma eletronica de comunicacao administrada internamente, desenhada
para receber relatos de desvio de condutas dos colaboradores e parceiros de negécio que
suspeitarem ou detectarem desvios de conduta. O canal de denuncias conta com mecanismos de
seguranca para garantir o anonimato do relator de boa-fé.

Colaboradores: Todas as pessoas fisicas ou juridicas devidamente contratadas pela
GTFoods, incluindo aqueles em regime de trabalho especial ou temporario, estagiarios e
aprendizes.

Comité de Compliance: Comité interno da companhia responsavel por analisar e monitorar
questdes de Compliance e integridade.

Comité de Etica: Comité interno formado por membros da companhia responséavel por
averiguar e preservar eventuais casos de descumprimento das acdes expostas nas politicas
internas e sugerir deliberacdes a esses casos.

Denuncia: Declaragdo ou comunicacao, escrita ou verbal, de constatacdo ou suspeita de
desvio de conduta cometido por colaborador da empresa ou parceiro de negdcio, realizado pelos

meios de reporte previstos na Politica de Investigacdo da Companhia.
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Denunciante: Pessoa que fez uma denuncia sobre um desvio de conduta nos termos da
Politica de Investigacdo da Companhia.

Desvio de Conduta: Ato impréprio, verbal ou escrito, implicito ou explicito, que de forma
geral caracterize descumprimento do Cédigo de Etica, Politicas Procedimentos e/ou Legislacio
aplicavel.

Retaliac&o: Qualquer acao, declaracdo ou comportamento que objetiva punir o denunciante

Ou outra pessoa que esti cooperando com um processo de investigacao.

4.1 DIRETRIZES

Todas as denuncias apresentadas, independente do cargo do denunciado, serao
cuidadosamente analisadas e investigadas. No caso de uma violagéo ser comprovada, a GTFoods
pode aplicar sancéo disciplinar e/ou legal mais apropriada. O denunciante motivado de boa-fé ndo
sofrerd qualquer forma de retaliacdo, mesmo que a dendncia ndo possa ser comprovada.

Ao registrar uma denudncia, sera requisitado ao denunciante que forneca o maior numero
possivel de informacdes que tiver conhecimento sobre o fato relatado como, documentos, e-mails,
mensagens e/ou testemunhas.

Denuncias registradas podem despender até 30 (trinta) dias para uma resolucéo, sendo que
relatos mais complexos podem demorar mais tempo para ser encerrados.

O uso do canal de denuncias serve como instrumento preventivo 4s praticas de corrupcao,
lavagem de dinheiro, desvios de conduta ou outras ac¢des consideradas inapropriadas e em
desconformidade com as politicas internas.

Nesse sentido, conforme item 20, pagina 17 do Caodigo de Etica, a GTFoods encoraja as
pessoas a denunciarem quaisquer praticas que possam representar violacdo ou potencial violagéao
a este Codigo ou que estejam em desacordo com as legislacdes aplicaveis.

Dessa forma, quando o colaborador ou terceiro tomar conhecimento de dados ou fatos que
estejam beneficiando alguém, em prejuizo de outros ou da prépria Companhia, o mesmo deve
realizar imediatamente a dendncia.

O canal de denuncia €é preparado para a protecéo e incentivo do denunciante de boa-fé:

a) O canal de denuncia é gerido de forma independente, com o intuito de preservar o
anonimato dos denunciantes, assegurando a confidencialidade e a integridade das
informacdes;

b) N&o ha possibilidade de rastrear os usuarios do canal de denuncia;

c) Ainda que o denunciante opte por informar a sua identidade, ela devera ser protegida

por todos os envolvidos na apuracdo da denuncia;
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d) Os colaboradores que utilizarem do canal para relatar quaisquer informacdes sobre
atos ou fatos que violem a legislacédo vigente, o cédigo de ética e/ou qualquer das
politicas de boas praticas da GTFoods, ndo poderao sofrer qualquer tipo de represélia,
perseguicdo, san¢cao ou constrangimento;

e) Igualmente, ndo sera tolerado em nenhuma hipétese, retaliacdo contra o denunciante,
gue, de boa-fé, levante questionamento de conformidade ou procure aconselhamento
sobre determinada prética, decisédo ou acgao;

f)  Qualquer colaborador que, independentemente da posi¢cdo ou cargo ocupado, adotar

comportamento de represalia contra o denunciante, ficara sujeito a sangao disciplinar.

4.1.1 RETALIACOES

A GTFoods esta comprometida em proteger de retaliacdo qualquer pessoa que, agindo de
boa-fé, tenha feito uma dendncia ou esteja ajudando em uma investigacao, incluindo, mas nédo se
limitando a: suspensédo, assédio, ameacas, intimidacdo, coacao, perda de beneficios, demissao ou
qualquer outra forma de discriminacdo ou punicao.

Abaixo, listamos alguns exemplos de a¢6es de retaliacdo, de rol ndo taxativo, e acdes com a
finalidade de retaliar o denunciante incorrerdo em violacéo a presente politica:

i. Dano real a pessoa ou propriedade;

ii. Ameaca a familia;

iii. Negativa injustificada de promocé&o, sobretudo em épocas destinadas ao tratamento
do assunto;

iv.  Assédio moral e/ou constrangimento;

v. Avaliacdo de desempenho ruim, ndo condizente com o zelo e presteza do integrante
denunciante;

vi. Reducéo, sem motivo plausivel, de responsabilidades;

vii.  Alteracdo de atribui¢cdes, transferéncias ou realocacéo;

viii. Rescisdo sem justa causa,

ix. Denunciante excluido deliberadamente de reunibes sobre assuntos de sua
responsabilidade;
X.  Exclusdo de eventos sociais do setor de trabalho;
xi.  Ameaga, velada ou ndo, de dano pessoal ou de propriedade;
xii.  Humilhacao publica;

xiii.  Opinido profissional ignorada e;
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xiv.  Comportamento desrespeitoso.

As denuncias identificadas como retaliagdo serdo tratadas pelo comité de Compliance
através de agendas extraordindrias. Caso algum dos membros do comité esteja entre o0s
denunciados, este ndo participard da reunido com o0s demais participantes, garantido a
confiabilidade da tratativa. Importante ressaltar que caso o Compliance Officer seja membro do
comité de Compliance, o mesmo ndo € voto para esse tema. ApOs as investigacdes a denuncia

retorna para deliberagéo final do Comité de Etica.

4.1.2 DENUNCIANTES

Geralmente as vitimas de represalias tem dificuldades em provar a intencdo daquele que
estd, de qualquer forma, contendo alguma retaliacdo, sobretudo quando este age sutil e
gradualmente. Sendo assim, devera se cercar de todos os cuidados, reunindo indicios e provas que
posteriormente poderéo ser apresentados.

4.1.3 CANAL ABERTO
O canal de denuncia € um instrumento para deteccdo de eventuais irregularidades, tais como,

mas nao se limitando, a falhas de controle, fraudes internas e externas, descumprimento legais ou
normativos, e desvios éticos e de integridade. Ele também serve para eliminar possiveis davidas
sobre dilemas éticos, bem como a aplicacéo do Cédigo de Etica.
Nesse sentido, disponibilizamos o Canal Aberto da GTFoods:

e Site: https://www.contatoseguro.com.br/gtfoods

e Aplicativo (App)

https://play.qgoogle.com/store/apps/details?id=br.com.contatosegquro.appoficial&pcampai

gnid=web_share — Play Store.

https://apps.apple.com/br/app/contato-sequro/id945536717?platform=iphone - Apple

Store.
e Telefone: 0800-645-0945 - atendimento humanizado 24 horas / 7 dias.

As denuncias serdo encaminhadas para area de Auditoria Interna da GTFoods. N&o é
necessario se identificar ao utilizar o canal, mas € fundamental agir com responsabilidade ao efetuar
relatos, que devem ser consistentes e veridicos.

N&o havera qualquer retaliacdo para o Colaborador que utilizar o canal, conforme estabelecido

nesta politica.



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.contatoseguro.appoficial&pcampaignid=web_share
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https://apps.apple.com/br/app/contato-seguro/id945536717?platform=iphone
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Pessoas abrangidas ndo podem praticar atos de retaliacdo contra aquele que, de boa-fé,
realizar denuncia de violacao, efetiva ou potencial, desta Politica. A Companhia deve preservar a
confidencialidade das informacdes relativas as apuragdes de possiveis violagdes as suas diretrizes.
As manifestacdes andnimas devem ser aceitas pelos canais de denuncia e o anonimato deve ser
preservado.

A sancao disciplinar deve ser aplicada a administradores, empregados ou outras pessoas
abrangidas que, comprovadamente, utilizarem de ma-fé ao comunicarem possiveis violagdes as

diretrizes desta Politica ou comunicarem fatos sabidamente falsos.

5. RESPONSABILIDADE

5.1 Comité de Compliance
e Aprova a politica Denuncia e N&o retaliacao e suas revisoes;
e Estabelecer os procedimentos necessarios para a sua implementacao, assim como verificar e

comunicar as regras aqui estabelecidas;

e Responsavel pela investigacéo sobre denuncia de retaliacéo.

5.2 Comité de Etica
e Preservar a confidencialidade das denudncias recebidas;
e Manter a integridade dos denunciantes e potenciais envolvidos nos atos relatados, bem

como a nao retaliacdo a qualquer denunciante.

5.3 Denunciante

e Fornecer o maior nimero de informacdes possiveis em seu relato, cooperando com o
trabalho de investigacdo conforme necessidade.

e Manter a confidencialidade de seu registro, evitando prejudicar a investigacao.

5.4 Colaboradores

e Cumprir as diretrizes estabelecidas neste documento.




G"Rw Politica Cédigo: POL/COM-0004
S Data versdo: 01/09/2023

3 - N N° versao: 01

Tema: DENUNCIAS E NAO RETALIACAO Data vigéncia: 13/11/2023

Paginas: 6/ 7

6. REGRAS

6.1 Declaracao da Politica

A Politica visa obter de todos os colaboradores contemplados em sua estrutura
organizacional, um compromisso com Compliance e com as regras e padroes de comportamento
idéneo e ético, que norteiam a conduta empresarial da Companhia.

As pessoas abrangidas deverdo cumprir esta Politica, evitando qualquer acdo que possa ser
interpretada de maneira indevida e/ou ndo condizente com os negocios da Companhia e abster-se,
em qualquer situacéo ou circunstancia, de prometer, oferecer, induzir e/ou conceder qualquer bem
de valor ou vantagem, financeira ou ndo, para qualquer pessoa com o propoésito de influenciar
decisfes que afetam os negocios.

Para os casos em que haja indicio ou evidéncia de violacdo a esta Politica e/ou ao Cédigo
de Etica, bem como quaisquer outros aspectos do presente documento, qualquer pessoa abrangida

devera comunicar o fato através dos nossos canais de comunicacao.

6.2 Posicao da GTFoods em relacdo a conduta violadora desta Politica

As pessoas gue violarem esta politica estardo sujeitas as medidas legais e/ou disciplinares

cabiveis, que serdo determinadas pelos administradores competentes da companhia.

6.3 Responsabilidade de atualizac@o desta Politica

Além das responsabilidades legais atreladas as boas praticas conduta objeto desta Politica,
é de responsabilidade do setor de Governancga, Riscos e Compliance a atualizacdo periodica desta
Politica, com aprovacao do Comité de Compliance.

6.4 Penalidades

As sancdes internas poderédo variar, conforme a natureza e a gravidade da infracdo, desde
adverténcia até o desligamento do colaborador. No caso de terceiros, a violacdo podera resultar no

rompimento contratual.

6.5 Consideracg®es finais

Excecdes ou casos que ndo tenham sido tratados especificamente pela presente Politica
serdo tratados a cada caso pelo Comité de Etica, tomando por base as premissas aqui previstas e
no Codigo de Etica.
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7. HISTORICO DE REVISOES
Versao Data Alteracdes Responsavel
Atualizado contato do canal aberto (4.1.3) ] Carlos E.
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Atualizacdo do novo procedimento de analise e tratativa e deliberacdes Santos




